Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
& R_8/2018

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona £.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Poskytovatel:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastlpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo vect: Ing. Judita Havasiova, vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokiadnica
Cislo uétu- IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,Poskytovatel”)

PouZivatel:

(1

@

)

(1)

Spojena skola internatna

Adresa: 851 01 Bratislava, Viastenecké nam. 1
Zashipeny : Mgr. Paula Pravitanska, riaditelka
Pre styk vo veci: :
Tel.; fax: 02/62411723, 62411802, 02/62411723
ICO.: 51278154 '
IC DPH: :
Bankové spojenie :
Cislo G&tu - IBAN
(dalgj ako ,PouZivatel)
cL1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouZival akiudlne verzie aplikacného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalgj len "APV IVeS") vsllade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouZivania SYV produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len . Zasady a podmienky®), konkrétne na APV:

APV VeS Cena sluzby bez DPH Pocet inStatacii
Integrovany balik ekonomickych uloh - WINIBEU 69,71 1

Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

Saéasfou predmetu pinenia zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytovat PouZivatefovi ro€ni podporu. na
predmeiné APV IVeS vrozsahu sluZieb 3tandardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len "STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskyluje
Poskytovatel PouZivatefovi od uginnosti zmluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujicom kalendamom
roku, kedy je mozné tieto sluzby opatovne obnovit v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmiuvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel PouZivatelovi
inStala¢né médium s pouzivatelskou dokumentaciou v elekironickej forme.

¢l.2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovend dohodou zmluvnych strén, v stlade so zdkonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskordich predpisov a predstavuje spolu sumu 129,46,-€ bez DPH, kiord vychadza z aktualneho
cennika sluZieb k predmetnému APV iVeS. K cene sa pripotita DPH podia platnych predpisov.

V cene sluzby sl zahrnuté vietky naklady, sdvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
néklady na: )

a) beZnl Gdrzbu APV v sillade s legislativou a s fiou spojen( konzultadnd Sinnost,
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poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portélu.

b) ostaine priame a rezijné naklady slvisiace so zabezpeCovanim sluZieb STP (poStovné, telefon a daldie
naklady, sivisiace so spristupfiovanim nowych verzii APV VeS).

PouZivatel' uhradi dohodnutd Siastku podla odseku 1 v jednej splatke resp. viacetych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktlry najneskdr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po dhrade zalohove] faktary vystavi
Poskytovatel PouZivatefovi faktiru v zakonnej lehote.

Poplatok za siuZby STP k APV IVeS na kaZdy daldi rok sa uhradza vo vySke akiudinej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v Zase ich obnovenia, kiora je zverejnena na web stranke VeS (www.ives.sk”).

CL3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informagnych technoldgii.

Prispbsoboval APV IVeS legislativnym zmenam najneskér ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnené aspofi 14 kalendamych dni pred ich Géinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativiiych zmenach vaZSieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beZna (drZzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. . odstrafovat' vietky odchylky
APV VeS od Specifikdcie zadanej PouZivatefom alebo popisanych cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia PouZfvatelom.

Posudit a po dohode zmliuvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poZiadavky, kioré vyplyni z pre\rédzky.a z
prakiickeho pouZivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne pofas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV [VeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouZivaného APV [VeS avSetky zmeny dokumentacie stym silvisiace
a prerokdvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

UmoZnit PouZivatefovi registraciu na portali [VeS Kofice (www.ives.sk™) scielom vyuZivania sluZieb

Nadstandardné sluZby STP k APV VeS (metoﬂicko—kohzultaéné Skolenia u Pouzivatela, asistentna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovaf za (hradu podfa platného cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS ( hot-fine”) v pracovnych dfioch v &ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefdbnnom &isle 055720 33 11 (zoznam Kontakinych telefénnych Cisiel je uvedeny na portali
iVeS).

ClL4
Povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradil dohodnutG cenu za poskytované sluzZby (podfa
élanku 2 ods. 1 a 2),

PouZivatel je povinny dodrZiaval dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produkiov
VeS.

CLs
Zaruky

Poskytovatel potas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat’ pripadné nedostatky v odovzdanom
APV iVeS,
po odsiraneni zistenych chyb a otestovani funk&nosti upraveného APV IVeS zasielat PouZivatelovi nové verzie
APV iVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpelit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat’ PouZivatela o stave dodangho APV IVeS a pripadnych zistenych zavazZnych chybach.
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éi.6
Platnost, zmena, zrusenie zmluvy

Zmiuva sa uzatvra na dobu neurcitG, nadoblda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diicm nasledujiicim po dni jef zverejnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouZivanie APV IVeS uvedené
v Elanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktory Je dohadnuty ku diiu
31.01. v nasledujdcom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tiete sluZby obnovif na dalsich
12 mesiacov. Prejavom vile PouZivatefa, aby Poskytovatel . pokracoval v dalgom poskytovani sluZieb STP
kK APV VeS bude uhradenie zalchovej fakilry vo vySke aktudlnej cennikovej ceny sluZby k predmetnému
APV VeS, kford k datumu obnovy sluZieb STP zadle Poskytovatel Pouzivatefovi.

V pripade uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (tiastodnd (hrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutognosti zchfadni.

Ak PouZivatel neuhradi zaslani zalohovi faktGru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP}, nasledujicim kalendamym diiom déjde k zrudeniu platnosti a Uginnosti zmluvy.

K zrudeniu zmluvy ddjde aj pisomnym oznamenim PouZivatelfa k stanovenému terminu. V takomto pripade
PouZivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej &iastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat zmluvu:

a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v prlpade porusenla povinnosti PouZivatefa uvedenych v bode 4.2.
tejto zmluvy,

b} so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dovodu.

€L7
Ochrana Udajov

Pokial' Pouzivatel vo svojich informagnych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS osobné ddaje, je
v zmysle § 6 zakona &. 122/2013 Z. z. o achrane osobnych Udajov tzv. prevadzkovatefom, kiory zodpoveda za
bezpetnost osobnych Gdajov (§ 19 zakona &. 122/2013 Z. z. ¢ ochrane oscbnych Udajov).
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade servisného zasahu vyZadujliceho poskytnutie Tidajov z informa&nych
systémov prevadzkovanych PouZivatelom za Géelom zistenia pripadnej chyby v APV, resp. v spristupnenej
databadze, bude s nimi nakladat iba pouCena opravnend osoba Poskytovatela ato postupmi definovanymi v
bezpecnostnom projekie Poskytovatela. Poskytovatel ajeho opravnené osoby zachovaji miZanlivost
o osobnych a inych Udajoch PouZivatefa, s ktorymi pridu do styku.
Cl.s
Vseohecné a zavereéné ustanovenia
Neoddelitefnou sti¢astou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky.
Zmeny, dopinky ktejto zmiuve, okrem pripadov uvedenych v Clanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmiuvnymi stranami.
Tato zmluva sa povinhe zvergjiiuje v stlade so zékonom &.546/2010 Z. z., kiorym sa doplia zakon
&. 401964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaji niektoré zakony.
Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na tlito zmluvu sa v pripadoch, kioré neriedi, v plnom rozsahu vziahuje
Obchodny zékonnik.
Podpisom tejto zmiluvy sa rui pdvodna zmluva &. R_33/2008.

Zmluva je predloiené v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kazda zmiuvna strana.

V. BRATISLAYE, 26 FEB. 2018 V Kogiciach, diia 16. 02 2018
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- !ﬁﬂ/mm@ l
Mar. Paula Pravhianska ] ing. Stanislav Blasko
riaditelka riaditef 1VeS
Spojens Skola intematna IVES

. z&cia pre informatiku
Viastenecke nam. 1 - 3 O reing] spravy

851 01 Bratislava 5 . KOSICE







Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produkiov [VeS, aplikadného programového vybavenia, vytvoreného v organizécii

VeS (dalej len ,APVY IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani oprévnenosﬁ pouZivania APV IVeS u prevadzkovatefov a pouZivatelov APV 1VeS
(dalej len ,,zakaznikov®) st akcepfované nasledovné dokiady:

1.1. Platnd zmluva odielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluZby STP), uzavretda medzi [VeS a zdkaznikom, kiord riedi pravo
pouZivania aktudinych verzif konkrétneho APY IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli IVeS
- waww.ives.sk (dalef fen portal”) v Casti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Uhradena faktiira za poskytované sluZby STP ku konkréfnemu APV IVeS za akituéine obdobfe

1.3. Vyhlasenie organizacie iVeS o prave pouZivatelfa pouZivat APV IVeS v suiade s tymito zésadami a
podmienkami.

1.4. Platna zmiuva o pouZivani APV IVe§S na vzdelavacie icely.

2. Z hiadiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS moZné
pouzivat v jednej képii na jednom pocitadi zdkaznika resp. prevadzkovat u jedného zékaznika na
viacerych pocitadoch (ich pocet mbZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa akfudlneho cennika
sluzieb k APV IVeS}).

3. Ziskanim opravnenia na pouZivanie APV IVeS mé zakaznik nérok na instaladné médium s aktuéinou
verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizdciou VeS odo diia ziskania oprdvnenia do konca kalendérneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel’ mé pravo prevédzkovat vsetky
niZsie verzie predmetného APV VeS8 a vyuZival k nemu odpovedajlice siuzby STP.

4. Pravo na pouZivanie APV VeS8 zahfiia v sebe aj poskytovanie sluZieb STP k APV [Ve§S organizaciou
IVeS ato do konca kalendameho roka, v klforom ftieto prava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich cbnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuéiny cennik siuZieb k APV VeS8 je
platny na prisfusny kalendarny rok aje zverejneny na portali IVeS. VeS8 si vyhradzuje prévo pnpadnej :
apravy ceny siuzby zvyéajne s Géinnostou od 1.1. nasiedujiceho kalendarneho roka.

8. Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na urdité Sasove obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zéujmu
chjednavatela (uhradenim vystavenef zalohovej faktiry) sa poskyfovanie sluZieb STP kaZdoroéne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt [VeS v dohodnutom
termine obnovenia tychfo sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zdkaznikov [VeS.
Takyto zékaznik v nasledovnom kalenddrnom roku moZe tieto sluzby opatovne obnovit len po ich
Ghrade za predchadzajici rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmiluvnymi stranami akcepltovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je mozZné zruSit resp. obnovit sluZby STP na prevadzkované APV IVeS.
Unradenim ro&ného poplatku mé zékaznik préavo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom éasovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluiby STP k APV IVeS zahffiaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikainy hot-line, stvisiaci s prevédzkou a pouZivanim
APV IVeS§, ktory je realizovany: .

- v pracovnych diioch v Gase od 8%° — 16% na kontaktnych telefonickych &istach IVeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portali)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieli internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacny portal.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizdcie podporovanych SW produkfov IVeS resp.
nové (inovované) verzie podas obdobia predplatenej sluzby STP na prisfudny rok. Vramcr tejfo
sluzby organizécia IVeS je povinna:

- spristupfiovat resp. na poZiadanie zasielat’ koncovym pouZivatefom na dafovych médiach nové
verzie APY IVeS (software updates) resp. po dohode s objednéavatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupfioval informacie o chybach APV a umoZnif stiahnutie (download) opravnych siborov

- (pafch-ov) z portalu v3etkym registrovanym zakaznikom.




10.

11.

12

13.

14.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez sthlasu zhotovitela (organizdcie [VeS)
prenositefné na iny pravny subjeit. V pripade vzniku ndstupnickef organizacie, kfora v plnom rozsahu
prebera vietky pdvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

Z obchodného regisira resp. na Zaklade rozhodnutia svojho ztiadovatela je podmienkou prechodu tohto

prava na novy subjekt nahldsenie tejto skutocnosti zhotovitelfovi.

Organizdcia 1VeS pofas doby platnosti siuZieb STP sa zavézuje:

9.1. udrZiavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat legisfativu predmemeho APV a prispésobovat
APV legistativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonaval beznt drzbu dodanych programov, f. j. odstrariovat’ vetky odchylky APV od popisanych
Cinnostf v dokumentacii. Doba na odsfranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
obfednavatefom,

8.3. po odstranenf chyby a otestovani funkénosti upraveneho - programového vybavenia odovzdaf
pouZivatefom novii verziu APV s popisom vykonanych zmien,

8.4. posuditf apo dohode s pouZivatelfom realizoval dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

PouZivatef APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat' do prevzafého programového vybavenia a nevykondval do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez siihfasu zhotovitefa,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre kforé bolo vytvorenég,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevadzkové polreby,

10.4.neposkytovat’ APV [VeS, ani jeho Cast’ (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kopie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobéam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viasiné potreby, zabezpedif jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
roz8irovania informacie o APV IVeS (publikatné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretefhe uvadzat ako autora IVeS - spravcu autorskych prév.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednofiivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portali, kforej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup kinformaénym zdrojom

publilkovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, downioad,...).

Sluzby, suvisiace s prevéddzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec sluZieb STP I j asistenéné

sluZby technickej podpory u zakaznika napr. prvoina inStaldcia konkrétneho APV IVeS, inStaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, $koliaca a konzultacné &innost resp.
oprava poskodenych dalabaz s poskyfované za thradu ha zéklade objednavky.

Prevadzkoval APV IVeS bez zaskolenia pouzivatefov na pracu s APV {VeS sa neodporica. Stcastou

ponitkanych sluzieb organizécie IVeS je aj $koliaca éinnost — organizovanie odbornych Skoleni, kurzov

a seminarov v pocitadovych ucebniach IVeS. Na portali st zverejiiované mesaéné plany Skoleni, postup

prihlasovania na jednotlivé Skolenia a akiualny cennifk poskytovanych odbornych Skolenf na précu

5 APV IVeS.

instalaciou a pouZivanim APV IVeS dava zékaznik nafavo svof siihlas slymito zasadami a

podmienkami opravneného pouZivania SW produktov [VeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneneho prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore s lymito zdsadami a

podmienkami jé organizacia [VeS opravnena pripadnii Skodu vymahat stidnou cestou.

V Kogiciach dria 1.11.2017.



